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INFORME DE VALORACION TECNICA

Expediente N °(CONSER020180100P|

Informe de valoracion de las ofertas técnicas (sobres 2) presentadas a la licitacion del
expediente de contratacion numero “‘CONSER020180100P".

A la licitacion del contrato de referencia se han presentado las siguientes seis empresas:

Abril Abogados, S.L.P.
Hoffmann Eitle, S.L.U.

Isern Patentes y Marcas B, S.L.
Herrero & Asociados, S.L.
ZBM Patents, S.L.

Elzaburu, S.L.P.

S 0 I

De conformidad con lo establecido en la clausula 5.3 del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares (de ahora en adelante PCAP) en el sobre 2 se debe incorporar la parte de la oferta cuya
valoracion depende de un juicio de valor (criterios cualitativos), esto es, se deben presentar los
documentos necesarios para la valoracion y ponderacion de sus ofertas con respecto a los criterios
de valoracion de ofertas no cuantificables por formulas establecidos en el apartado J) del Cuadro
de Caracteristicas del PCAP.

Asi pues, de conformidad con lo establecido en el apartado J del Cuadro de Caracteristicas del
PCAP los criterios de valoracion cuya cuantificacion dependen de un juicio de valor
(documentacion contenida en el sobre numero 2) son los siguientes:

b) iteri i i0 de un juicio de valor 49 puntos

Los criterios de valoracion del sobre 2 son los siguientes:

CRITERIOS P”Q"MUA‘XC"" BAREMO DE PUNTUACION

Organizacion del servicio

Se tendra que p'resentar una propuesta que defina o Amplio grado de idoneidad (9-12 puntos).
una metqqologla adecuada para asegurar un hasta 12 . BB el B dblds ideBIEad (428 i
servicio eficiente, en el marco y abasto del pliego de puntos ' gEaga BRENBGE=CHPUnteS):
prescripciones técnicas y necesidades del BSC- » Bajo grado de idoneidad (0-3 puntos).
CNS, y que proponga un detalle de los recursos que
el adjudicatario pondra a disposicién del servicio.
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Redaccién de una memoria sobre la prestacién
del servicio

Se tendréd que presentar una memoria sobre la
prestacion del servicio: plan de control vy
seguimiento, programa de organizacién del trabajo,
protocolos de actuacién frente a diversas
situaciones que se puedan originar durante el
desarrollo de las funciones, plan de calidad,
manuales de procedimientos de actuacion,
capacidad de respuesta en caso de necesidad de
reforzar la plantilla o de realizar sustituciones por
ausencia, periodos vacacionales o delante de
situaciones extraordinarias o imprevistas.

Amplio grado de idoneidad (18-21 puntos).
Correcto grado de idoneidad (7-17 puntos).
Bajo grado de idoneidad (0-6 puntos).

hasta 21
puntos.

Referencias y experiencia en gestién, redaccién
y mantenimiento de patentes dentro del ambito
de investigacion del BSC (hasta de una memoria
sobre la prestacién del servicio

Se tendran que presentar referencias y experiencia hasta 11
acreditada en el ambito de la gestion, redaccion y puntos
mantenimiento de patentes especificas para el
sector de la supercomputacion aplicada en ambitos
como las ciencias de la computacion, ciencias de la
vida, ciencias de la tierra, e ingenieria aplicada.

e Amplio grado de idoneidad (9-11 puntos).
Correcto grado de idoneidad (4-8 puntos).
Bajo grado de idoneidad (0-3 puntos).

Mejoras

- Reduccién del tiempo de respuesta
Se valoraré positivamente la reduccién del tiempo
de respuesta maximo establecido en los
procedimientos de ejecucion del servicio (hasta 3
puntos).

-  Servicio de atencion telefénica
Se valorara positivamente que la empresa preste un
servicio de atencién telefénica para dar respuesta a
cuestiones puntuales que puedan surgir (hasta 2
puntos).

hasta 5
puntos

Asi pues, se procede a estudiar las ofertas presentadas por los dos licitadores y el resultado de la
valoracion es el siguiente:

Informe de valoracién técnica (Sobre 2). Expediente CONSER020180 100P.
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CRITERIOS

PUNTUACION
MAX.

Puntuacién
obtenida
por Abril

Puntuacién
obtenida por
Hoffmann

Puntuacién
obtenida
por Isern

Puntuacioén
obtenida
por Herrero

Puntuacién
obtenida por
ZBM

Puntuacién
obtenida por
Elzaburu

Organizacion del servicio

Se tendra que presentar una propuesta que defina una metodologia
adecuada para asegurar un servicio eficiente, en el marco y abasto del
pliego de prescripciones técnicas y necesidades del BSC-CNS, y que
proponga un detalle de los recursos que el adjudicatario pondra a
disposicion del servicio.

hasta 12
puntos

10

Redaccion de una memoria sobre la prestacion del servicio

Se tendra que presentar una memoria sobre la prestacién del servicio:
plan de control y seguimiento, programa de organizacién del trabajo,
protoco|os de actuacion frente a diversas situaciones que se puedan
originar durante el desarrollo de las funciones, plan de calidad,
manuales de procedimientos de actuacion, capacidad de respuesta en
caso de necesidad de reforzar la plantilla o de realizar sustituciones por
ausencia, periodos vacacionales o delante de situaciones
extraordinarias o imprevistas.

hasta 21
puntos

15

11

12

18

11

Referencias y experiencia en gestion, redaccion y mantenimiento
de patentes dentro del ambito de investigacién del BSC (hasta de
una memoria sobre la prestacion del servicio

Se tendran que presentar referencias y experiencia acreditada en el
ambito de la gestion, redaccion y mantenimiento de patentes
especificas para el sector de la supercomputacién aplicada en ambitos
como las ciencias de la computacion, ciencias de la vida, ciencias de la
tierra, e ingenieria aplicada.

hasta 11
puntos

11

Mejoras
_ Reduccién del tiempo de respuesta
Se valoraréa positivamente la reduccion del tiempo de respuesta maximo
establecido en los procedimientos de ejecucion del servicio (hasta 3
puntos).
. Servicio de atencién telefénica
Se valorara positivamente que la empresa preste un servicio de
atencion telefénica para dar respuesta a cuestiones puntuales que

puedan surgir (hasta 2 puntos).

hasta 5
puntos

Puntuacion total sobre 2 de cada licitador

SRV

Maximo 49
puntos

12

30

29

29

43

29

Informe de valoracion técnica (Sobre 2). Expediente CONSER020180100P.
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Nota: todas las propuestas reclaman confidencialidad por lo que no se procede a realizar, en este
documento publico, una justificacion detallada de los motivos por los que se ha evaluado de esta
manera. El departamento de Transferencia de Tecnologia guarda un informe confidencial mas
exhaustivo sobre estos.

Organizacion del servicio

Se tendra que presentar una propuesta que defina una metodologia adecuada para asegurar un
servicio eficiente, en el marco y abasto del pliego de prescripciones técnicas y necesidades del
BSC-CNS, y que proponga un detalle de los recursos que el adjudicatario pondra a disposicion
del servicio.

La puntuacion obtenida por Abril es 5/12 porque no se refleja una metodologia lo suficientemente
sofisticada y con tiempos suficientes para el tipo de tecnologias que se desarrollan en el centro.

La puntuacion obtenida por Hoffmann es 7/12 porque si bien cuenta con un sistema ejemplar de
gestion de informacion y de los servicios y una muy buena metodologia de trabajo, se indica que
podrian haber costes adicionales y extras y no se cuantifican. También se penaliza que no cuentan
con oficinas en Barcelona ya que esto podria entorpecer los servicios si fuese necesario organizar
una reunion con urgencia ademas de que supone encarecer los costes del servicio en viajes.

La puntuacion obtenida por Isern es 8/12 porque presentan una buena metodologia de trabajo.
Tienen también un muy buen sistema de gestion de la informacion y garantizan la seguridad y el
cumplimiento de los plazos y la buena gestion.

La puntuacion obtenida por Herrero es 8/12 porque detallan un muy buen equipo de trabajo con los
adecuados recursos para desarrollar el trabajo y explican una muy adecuada metodologia.

La puntuacion obtenida por ZBM es 10/12 porque presentan una solucién integral y compleja que
se adecua a las necesidades del centro y una metodologia que garantiza la calidad requerida.
Describen los recursos que se pondran a disposicion del servicio, siendo estos adecuados a las
caracteristicas de la actividad del centro.

La puntuacion obtenida por Elzaburu es 7/12 porque tanto la organizacion del servicio y
metodologia, asi como los recursos que se pondrian a disposicion del servicio son correctos.

Redaccion de una memoria sobre la prestaciéon del servicio

Se tendrd que presentar una memoria sobre la prestacion del servicio: plan de control y
seguimiento, programa de organizacion del trabajo, protocolos de actuacion frente a diversas
situaciones que se puedan originar durante el desarrollo de las funciones, plan de calidad,
manuales de procedimientos de actuacion, capacidad de respuesta en caso de necesidad de|

rgforzar la plantilla o de realizar sustituciones por ausencia, periodos vacacionales o delante de
situaciones extraordinarias o imprevistas.

La puntuacion obtenida por Abril es 7/21 porque no se describe en detalle la prestacion del SEervicio
como para poder garantizar de que este se adecuars a los estandares exigidos por el centro.

Informe de valoracién técnica (Sobre 2). Expediente CONSER020180100P.
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La puntuacion obtenida por Hoffmann es 15/21 porque en la memoria se explica muy bien la

organizacion y el sistema de control de la calidad y la seguridad de los datos. La capacidad de
adopcion y de suplencias del personal técnico es adecuada.

La puntuacion obtenida por Isern es 11/21 porque se presenta una memoria con un correcto grado
de idoneidad y un buen plan de control y seguimiento, asi como una adecuada capacidad de
respuesta en caso de urgencia o cambios.

La puntuacion obtenida por Herrero es 12/21 porque se dispone de un muy buen sistema de
interaccion con el cliente y de seguimiento y control de los servicios.

La puntuacion obtenida por ZBM es 18/21 porque aportan un muy buen sistema de gestion de la
calidad y de profesionalidad en los servicios ofrecidos adecuando los tiempos, pero manteniendo
la calidad y ajuste a las necesidades.

La puntuacion obtenida por Elzaburu es 11/21 porque presente una adecuada metodologia de
trabajo para la correcta presentacion del servicio y garantizan calidad y un servicio continuo.

Referencias y experiencia en gestiéon, redaccion y mantenimiento de patentes dentro del
ambito de investigacion del BSC (hasta de una memoria sobre la prestacion del servicio
Se tendran que presentar referencias y experiencia acreditada en el ambito de la gestion,
redaccion y mantenimiento de patentes especificas para el sector de la supercomputacion
aplicada en ambitos como las ciencias de la computacion, ciencias de la vida, ciencias de la tierra,
e ingenieria aplicada.

La puntuacion obtenida por Abril es 2/11 porque principalmente entre el equipo que se describe no
se encuentran perfiles expertos en campos en los que las tecnologias del centro se encuentran y
dada la complejidad de las invenciones del BSC se requieren perfiles especializados en ciencias de
la computacion.

La puntuacion obtenida por Hoffmann es 4/11 porque si tienen experiencia y referencias en algunos
de los campos en los que el centro tiene tecnologias para patentar pero no en computacion que €s
del sector mayoritario en invenciones. El equipo tanto los paralegales como los técnicos son
reconocidos profesionales.

La puntuacion obtenida por Isern es 7/11 porque tienen experiencia en campos relac?onados pero
no exactamente el del centro y dada la complejidad de las invenciones del BSC se requieren perfiles
especializados en ciencias de la computacion y no se especifica que se tengan estos perfiles.

La puntuacion obtenida por Herrero es 7/11 porque si que se indican las referencias pero no los
perfiles de los profesionales técnicos.

La puntuacion obtenida por ZBM es 11/11 porque tienen una amplia experiencia en tecnolotg;as
similares a las que se desarrollan en el centro y en el equipo que se pre§enta se encuentran perfiles
profesionales que se adecuan a los conocimientos técnicos que se requieren.

La puntuacion obtenida por Elzaburu es 8/11 porque se presentan buenas referencias y un buen
equipo técnico que se acerca a las necesidades que presenta el centro.

Informe de valoracion técnica (Sobre 2). Expediente CONSER020180100P.
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Mejoras

- Reduccion del tiempo de respuesta

Se valorara positivamente la reduccion del tiempo de respuesta maximo establecido en los
procedimientos de ejecucion del servicio (hasta 3 puntos).

- Servicio de atencién telefonica

Se valorara positivamente que la empresa preste un servicio de atencion telefonica para dar
respuesta a cuestiones puntuales que puedan surgir (hasta 2 puntos).

La puntuacion obtenida por Abril es 3/5 porque se reducen los tiempos ligeramente y se presta
atencion telefonica.

La puntuacion obtenida por Hoffmann es 4/5 porque se reducen los tiempos ligeramente y se presta
atencion telefonica en todo momento.

La puntuacion obtenida por Isern es 3/5 porque se reducen los tiempos.
La puntuacion obtenida por Herrero es 2/5 porque se presta atencion telefonica.

La puntuacioén obtenida por ZBM es 4/5 porque se proponen buenas mejoras en tiempo y se presta
atencion telefonica gratuita para preguntas concretas.

La puntuacion obtenida por Elzaburu es 3/5 porque se presta atencion telefonica y se reducen los
tiempos ligeramente. :

Barcelona, 14 de noviembre de 2018
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