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“Las grandes empresas no

suelen despertar simpatias”

ENTREVISTA MARIA GARARNA, presidenta de Microsoft Ibérica / A esta mujer curtida en la gestion durante la dificil época del corralito
argentino, no parece costarle lidiar con la actual crisis mundial. “Vamos a crecer, aungue menos de lo previsto’, vaticina.

M.Prieto. Madrid

A Maria Garafa (Madrid,
1969), presidenta de Micro-
soft Ibérica, no le asustan los
retos. Aunque confiesa que ha
sentido vértigo al enfrentarse
a cambios vitales, esta mujer
reflexivacree que, unavez que
se ha tomado una decision, es
mejor no mirar atras,

Asi se sintio cuando, con 27
afos, decidio hacer las male-
tas para cursar un MBA en
Harvard. El plan era estar un
par deafios fuera, peroel peri-
plose alargd doce afios. Como
a su coraje v ambicion siem-
pre le ha sumado una buena
dosis de flexibilidad, se ha
adaptado aloque le haregala-
do lavida: una rica trayectoria
profesional que le hallevado a
Londres, Estambul, Miami,
Argentina y México, hasta
que, el verano pasado, volvio a
Madrid como presidentadela
filial ibérica de Microsoft, en
sustitucion de Rosa Garcia,

“Soy una mujer de fuertes
raices, pero con largas alas”,
dice estalicenciadaen Empre-
sariales y Derecho por la Uni-
versidad San Pablo-CEU de
Madrid. En su maleta, se ha
traido una rica experiencia vi-
tal y cultural que le permite
“calzarse los zapatos de los de-
mas, adaptarse alos cambios y
utilizar habilmente la inteli-
genciaemocional”,

Con su curriculum como
tarjeta de visita, dice que no se
siente privilegiada por estaren
el selecto club de mujeres que
son altas ejecutivas. “Estoy
aqui por méritos. No me ha
costado ni mas ni menos que a
cualquier hombre”. Asume
quelapresenciade lamujeren
la empresa no refleja la reali-
dad demografica, pero consi-
dera que “el talento no tiene
sexo”, En Microsoft, dice, pi-
den a los headhunters que en
las ternas de finalistas haya
muijeres, “pero luego seleccio-
namos al mejor candidato”.

Casaday conun hijo peque-
fio, admite que ha tenido que
asumir algunas renuncias, pe-
10 se siente una “privilegiada”
por poder compatibilizar su
familia y su alto cargo gracias,
dice, a la cultura empresarial
de Microsoft, que le permite
manejar los tiempos de su
agenda, v al apoyo familiar,
“Soy consistente con los prosy
contras de las decisiones que

he tomado. Y no cambiaria na-
da. Llevo a mi hijo al colegio,
pero sé que mi cargo no me
permite estarencasaalas5de
latarde”, apunta.

También habla del “privile-
gio” de trabajar en Microsoft,
donde aterrizo en 2002 como
directora general del Cono
Sur tras su paso por el grupo
editorial Zoom Media. “Es un
orgullo que la filial haya sido
elegida por tercer ano conse-
cutivo como lamejor empresa
paratrabajar”, dice.

Y no parece incomoda por
llevar las riendas de una com-
paniia que levanta pasiones en-
contradas y que cuenta con
una legion de detractores.
Asume que el proceso legal
con la Union Europea, el he-
cho de que Bill Gates sea el
hombre mas rico del mundo o
la postura contra el software
libre que mantenia Microsoft
hace unos afios han contribui-
doaesta percepcion.

Pero matiza que mucha
gente se le acerca para mos-
trar su agradecimiento por la
contribucion tecnologica que
ha realizado Microsoft. “Las
compaiiias grandes no suelen
despertar mucha simpatia.
Esta en la naturaleza huma-
na”, dice. “Sin embargo, creo
que esta parte mas emocional
de la vision de Microsoft se va
atemperando. Era un tema
mas candente hace cuatro
afios”, afirma.

Proceso con Bruselas
Garafacree que Microsoft ha
aprendido de su proceso legal
con Bruselas “a operar como
unacompaiiaquesiempre es-
td en el punto de mira”, Tam-
bién ha sacado lecciones de su
enfrentamiento con la comu-
nidad de software libre, donde
reconoce que hubo una lucha
“ideologica” sobre la formade
licenciar el software, que aho-
ra ha dejado paso a un mo-
mento mas practico marcado
por “la interoperabilidad en-
tresistemas”.

Mis lecciones, en este caso
de Windows Vista, considera-
do por muchos (cbviamente
no por Garana, que insiste en
que es el sistema mas seguro
de la compaiia), como un fra-
caso. “Aprendimos que un li-
der no es responsable solo de
su producto, sino de todo €l
ecosisterna. Si al cliente no le

“Soy una mujer de
fuertes raices, pero
con largas alas. Me
fui para dos afios y
tardé doce en volver”

“Estoy aqui por
meritos. No me
ha costado ni mas
ni menos que a
cualquier hombre”

“Soy consistente
con los prosy
contras de mis
decisiones, y no
cambiaria nada”

“Llevo a mi hijo

al colegio, pero sé
que mi cargo no me
permite estar

encasaalas5”

“Es un orgullo que
Ia filial haya sido
elegida como la
mejor empresa
para trabajar”

‘““La parte mas
emocional de la
vision de Microsoft
se va atemperando

con los afios”

““Del proceso con
Bruselas hemos
aprendido a ser una
compaiiia que esta
en el punto de mira”

“Levanto la mano
para pedirala
corporacion todas
las inversiones

pueda para Espaiia”

Maria Garafia es una apasionada del cine. / Rafa Martin
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La ejecutiva considera que la Administracién deberia dedicar mas recursos a la industria, / Rafa Martin

funcionalaimpresoracon Vis-
ta, lo ve como un problema de
Microsoft”, dice. Por eso, con
Windows 7, que llegard antes
de finales de ano a Espaia,
quieren involucrar a todo ese
ecosistema.

Gestiénencrisis

Garaiia cree que el desafio de
un gestor es encontrar el ba-
lance entre “conectar con la
gente y exigirles retos”. Y afia-
de:“Enépocas de crisis, lodifi-
cil es encontrar el equilibrio
entre las aspiraciones que tie-
nes v la realidad”, asume. Lo
dice una ejecutiva que, como
directorageneral de Microsoft
enel Cono Sur, vivio el corrali-
toargentino.

Las aspiraciones de crecer
un 11% este ejercicio se han
encontrado con la realidad de
la crisis. “Vamos a crecer me-
nos, perovamos acrecer”, ase-
gura Garana, quien apunta
que el anuncio de recorte de
5,000 empleos realizado por
la corporacién tendrd “poco
impacto” en la filial, que em-
pleaa 800 personas.

;Comose crececonlacrisis?
“Demostrando a los clientes
que la tecnologia les permite
reducir costes y vender mas”.
Esta contenta con la evolucion
del negocio de las consolas y
con el crecimiento estimado
del 15% de las ventas a la gran
empresa, que supone un 45%
delosingresos. Esmis compli-
cado, dice, el negocio ligado a
los PC (las ventas de ordena-
dores han caido en Espana
un 16% en unidades en el pri-
mer trimestre) y el de la pyme.

“La situacion en la pyme es

muy grave, porque supone el
granentramado del sector tec-
noldgico espaiol y muchas
empresas tienen ungrave pro-
blema de capital circulante”,
asegura. Por ello, estd satisfe-
chacon el programa de la filial
para financiar a las pymes la
adquisicion de tecnologia, a
partir de los 1.000 euros de
compra. E120% de las oportu-
nidades de negocio en pymes
llega via Microsoft Financials,
elinstrumento financiero dela
compariia.

En su discurso, insiste en
queel granenemigo de Micro-
soft, “y de toda la industria tec-
nologica”, es la pirateria del
software. Por eso, ademis de
informar al usuario final, se-
guird lamano dura con los dis-
tribuidores piratas,

Al resto de competidores, ya
sea la nueva Oracle tras la ad-
quisicion de Sun, o Google, los
mira con la tranquilidad de
estar en una compaia “acos-
tumbrada a competir en mu-
chos frentes”. Y que no tira la
toalla, tampoco en las blisque-
das, porque todo se puede
conseguir, dice, “con teson,
constancia y perseverancia”.
Quiza, se pueda ir mas rapido
con un acuerdo con Yahoo!,
aunque “se descarta una ad-
quisicion”, puntualiza la eje-
cutiva. “Google tiene un buen
buscador, pero Internet es
mucho més que eso. Estd la
mensajeria instantinea y el
correo electronico, por ejem-
plo,y Microsoft esta ahi”,
sSerdel cloud computing el
futuro de Internet? “Las em-

Compromiso con la I+D local

Maria Garafia cree que la crisis es una “llamada de atencion’,
para ponernos las pilas en innovacién. En su opinién, la falta de
adopcion de tecnologia (no es s6lo una cuestion de inversion,
considera que hay empresas que compran Tl que luego no
utilizan) explica que Espafia, octava economia del mundo,
ocupe la posicion treinta en competitividad. Cambiar el
panorama exige aunar esfuerzos publicos y privados. "Veo
interés por parte de las administraciones, aunque con mucha
disparidad'; opina. Preguntada por el actual Plan Avanza,
asegura que le gustaria “que hubiera méas recursos para la
industria de T1". Ella, por su parte, esta comprometida en
convencer a la corporacién para que invierta I+D en Espafia.
Microsoft tiene ocho centros de innovacién en Espafia y
acuerdos como el que mantiene con el Barcelona
Supercomputing Center para investigar sobre los ordenadores
del futuro. Aunque no hay planes a corto plazo, si se amplian los
centros de investigacién en buscadores europeos, Espafia
luchara por tener parte de esa investigacion. “Levanto la mano
para pedir todas las inversiones que pueda', dice. También pelea
por que este pais esté en la avanzadilla europea (junto con Reino
Unido, Francia y Alemania) en la apertura de las nuevas tiendas
de Microsoft. “No hay fechas, esperamos que sea en 2010".

presas tienen que poder elegir

qué quieren tener dentro de ““El gran enemigo,
sucasay quéestarienlanube.  no solo de Microsoft,
Pueden comprar licencia de  sjno de toda la
un software v alquilar otro”, industria, es la
Gak, irateria”

En su nube de suefios, estd pl
el cine. No solo es una aficion,
sinouna pasion: hadirigidoun ~ ““La crisis financiera
cortoy ha escrito criticacine-  hace que la situacion
nn;.tog'f}lﬁ(iia. Y no ﬂescm;ta que atraviesa la
volveradedicarseaelloprofe-  yume espafiola
sionalmente, quién sabe si co- »”

sea muy grave

mo productora. De momento,
se entusiasma cuando cuenta
que la gente le manda sus
guiones paraqueloslea. “Creo
que en otra vida me dedicaré
al cine”, comenta.


Sara Ibañez
Rectángulo


