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Renfey el BSC colaboran paraimplantar lalA enlamejoradela
atencion al cliente

El acuerdo responde ala estrategia de |a compafiia de apostar por lainnovacion y latecnologia para seguir
siendo un referente en el transporte por ferrocarril

BSC

Acuerdo de
Colaboracion

Y

Renfey el Barcelona Supercomputing Center-Centro Nacional de Supercomputacion (BSC-CNS) han

establ ecido un acuerdo de colaboracion para el desarrollo de casos de Inteligencia Artificial (1A) que
supongan un impacto en lamejora de la experiencia de cliente y de su eficiencia. La alianza se ha concretado
durante un encuentro entre el presidente de Renfe, Ralll Blanco, y €l director del BSC, Mateo Valero.

Esta colaboracién responde a la estrategia de Renfe para seguir siendo lider del transporte col ectivo,
sostenible y seguro. A lo largo de sus mas de 80 afios de historia, la compafiia ha sido un referente tanto a
nivel nacional como internacional en los servicios de transporte por ferrocarril, apoyandose en lainnovacion
y latecnologia. En los tltimos afios, ademas, ha realizado una clara apuesta e inversion en acciones de
innovacioén y transformacion digital.

Tras los progresos clave en los Ultimos afios de lal A y sus capacidades, Renfe ha disefiado un Modelo de
Adopcion delalA con el objetivo de utilizar esta tecnologia de forma segura paraimpulsar su plan
estratégico en cuatro gjes principales. clientes, operaciones, productividad y gestion del conocimiento.
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Acuerdo Renfe-BSC

En este sentido, € acuerdo entre Renfe y BSC, establecido por tres afios, permitird compartir y realizar
investigaciones, estudios y andlisis, asi como la supervision del equipo técnico de gjecucion en Renfe en los
proyectos de IA.

La colaboracion contempla laimplantacidn de dos casos de uso paralaevolucién del negocio y mejoradela
eficienciaen laatencion y la personalizacion de los servicios al cliente, como son lamejorade la eficiencia
del contact center y la hiperpersonalizacion de la oferta a sus viajeros.

Adicionalmente, el BSC proporcionard a Renfe el acceso a sus servicios de supercomputacion, asi como
informaci 6n tedrico-académica para su personal técnico.

Bar celona Supercomputing Center, epicentro dedesarrolloen A

El BSC es uno de los centros lideres de la supercomputacién en Europay aberga uno de los
supercomputadores mas potentes del mundo, el MareNostrum 5. Su especialidad es la computacion de altas
prestaciones, también conocida como HPC (High Performance Computing) y su funcion es doble: ofrecer
infraestructuras y servicio en supercomputacion alos cientificos espafioles y europeos, y generar
conocimiento y tecnologia para transferirlos ala sociedad.

El centro gestionala Red Espafiola de Supercomputacion (RES) y es entidad anfitriona de la Empresa Comu
n Europea de Computacion de Altas Prestaciones (EuroHPC JU), iniciativa que lideralas inversiones agran
escalay laprovision de HPC en Europa.

A finales del pasado afio, la Comision Europea anuncio que el BSC acogerala creacion de unade las siete
primeras Al Factories de la Unién Europea. El centro de Barcelona recibiré cerca de 200 millones de euros
para este proyecto, que estara plenamente operativo a finales de este afio.

Se trata de una propuesta ambiciosa para convertirse en una de las primeras Al Factories de Europa, un
nuevo tipo de infraestructura disefiada por la Comisién Europea paraimpulsar lainnovacion y e desarrollo
en IA. Estainiciativa, que se enmarca en el reciente paquete de medidas de la Union Europea para
posicionar Europa como referente mundial en |A, convertirda BSC en un epicentro de desarrollo en |A,
permitiendo tanto a sector publico como privado impulsar proyectos de I+D de alto impacto en cienciay
tecnologia.

El proyecto esta financiado por la Comision Europea, através de EuroHPC JU, el Gobierno de Esparia, a
través del Ministerio parala Transformacion Digital y de la Funcién Publicay el Ministerio de Ciencia,
Innovacion y Universidades, y 1a Generalitat de Catalunya, asi como aportaciones de Portugal y Rumania.
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